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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
NA WYROBY SPRZEDAWANE PRZEZ LUXURY STONE SP. Z O. O.

Firma Luxury Stone Sp. z 0. 0. zwana w dalszej czesci Sprzedajacym, zapewni wysoka jakos¢ oferowanych przez
siebie wyrobow przy zachowaniu prawidlowego ich montazu oraz wtasciwych zasadach ich uzytkowania i
konserwacji zgodnie z ,,zasadami eksploatacji”. W przypadku wystapienia wad fizycznych w wyrobach
Sprzedajacego, Kupujacemu przystuguje stosowne §wiadczenie gwarancyjne przy uwzglednieniu ponizej podanych
zasad.

Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji na swoje wyroby, liczonej od dnia udokumentowanego zakupu na
okres I roku.

Dostarczony wyrdb moze réznié sie od probki na wzornikach odcieniem, uktadem i przebiegiem zytkowania oraz
wielkosciag granulatu.

Ze wzgledu na naturalne [niezaleine od Sprzedajgcego] wlasciwosci oferowanych wyrobow dopuszcza sig
Zywicowanie, klejenie, szpachlowanie, uzupetnianie ubytkow, podklejanie siatkg powierzchni wyrobu i nie_

podlega to reklamacji.
Reklamacji podlega tylko wyrodb, ktory nie zostat zamontowany, w zwiazku z tym Kupujacy jest zobowigzany do
doktadnego zapoznania si¢ ze stanem technicznym produktu.

Zgodnie z ogdlnymi warunkami umow sprzedazy, udzielona gwarancja nie zwalnia Kupujacego od dokonania
jakosciowego i ilosciowego odbioru wyrobow potwierdzonym protokotem odbioru lub potwierdzeniem na
dokumencie dostawy.

W przypadku montazu wyrobow Sprzedajacego samodzielnie przez Kupujacego lub przez firmy remontowo-
budowlane na zlecenie Kupujacego badz przez firmy wskazane przez Sprzedajacego, petng odpowiedzialnos¢ za
wykonane roboty montazowo-budowlane ponosi Kupujacy badz w/w firmy wykonujgce ustuge montazu.

Dowodem udzielania gwarancji jest Karta Gwarancyjna, ktora Sprzedajacy wystawia za posrednictwem
Dystrybutora. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest zachowanie niniejszej karty gwarancyjnej
i faktury zakupu oraz zaplacenie w calosci ceny za zakupione produkty Dystrybutorowi.

Serwis gwarancyjny dokona ogledzin i oceny zasadnosci reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od daty zgloszenia
reklamacji; dokona napraw uznanych wad w mozliwie najkrotszym terminie, nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od
daty ogledzin wyrobdw.

Zwloka w zalatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Sprzedajacego zglosi si¢ w uzgodnionym
terminie celem zatatwienia reklamacji i nie moze tej czynnosci dokona¢ z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego. Termin zatatwienia reklamacji przedtuza si¢ wowczas o czas wynikajacej stad zwtoki. Jezeli
Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy, uwaza si¢, ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych.
W przypadku zgloszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszystkie koszty z tym zwigzane ponosi Kupujacy.

Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym, a bedace wynikiem nie przestrzegania zasad prawidtowego transportu,
przechowywania, montazu, uzytkowania i konserwacji automatycznie prowadzg do utraty gwarancji. Gwarancja
traci waznosc¢ takze w przypadku niewlasciwej naprawy lub przerdbki dokonywanej przez osoby nieupowaznione.
Gwarancja i rekojmia rowniez nie obejmuje wad wyniklych z uszkodzen mechanicznych.

Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
niezgodno$ci towaru z umowa.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze wyrobu na skutek niewtasciwego uzytkowania, zaniedban, nieprawidtowego
obchodzenia si¢ z wyrobem, zle zabezpieczonego wyrobu w transporcie, niewltasciwego sktadowania

- uszkodzen powstatych w wyniku niewla$ciwej, niezgodne;j z ,,zasadami eksploatacji i konserwacji wyrobow z kamienia naturalnego”
eksploatacji i konserwacji wyrobu (np. uzycie do mycia niewtasciwych srodkéw lub uzycie do czyszczenia ostrych narzedzi)

- roznice w tonacji kolorystycznej (patrz pkt 3)

- naturalne zmiany barwy kamienia pod powlokami lazurujacymi, spowodowane dziataniem promieni stonecznych

- uszkodzenia powstate wskutek zdarzen losowych i klgsk zywiotowych takich jak np. pozar, dewastacja, wtamanie, powodz, itp.

- uszkodzenia wynikle z niestabilno$ci muréow

- z innych przyczyn zawinionych przez Uzytkownika
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W przypadku, gdy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnizenie jakosci wyrobu,
zatatwienie reklamacji moze nastapi¢ za zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny.

Integralng cze¢$cig warunkow gwarancji sa ,,zasady eksploatacji i konserwacji wyroboéw z kamienia naturalnego”,
,.karta montazu” oraz ,,zasady transportowania i sktadowania”.

Gwarancja ma charakter umowy i strony zgodnie wykluczaja odmienne uregulowania.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Reklamacj¢ nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na ,.karcie zgloszenia reklamacyjnego” w dziale handlowym
Sprzedajacego lub jego Dystrybutora.

Zyczymy Panistwu zadowolenia 7 zakupu.
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