Tereszyn, dnia 03.01.2013r.

Zapytanie ofertowe 1/2013

I. DANE ZAMAWIAJACEGO:

Luxury Stone Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia
Tereszyn 3A
21-030 Motycz

II.ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwiazku z realizacja projektu pt. , WdrozZenie systemu B2B w celu automatyzacji procesow
biznesowych z Partnerami” w ramach dziatania 82 PO IG ,Wspieranie wdrazania
elektronicznego biznesu typu B2B” firma Luxury Stone Spélka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia zwraca si¢ z prosba o przedstawienie oferty cenowej na zakup:

1. Zakup analizy przedwdrozeniowej 140rbg — przygotowanie zalozern do wdrozenia
systemu B2B.
Modut Administracja- 1 szt.
Modut Handel- 1 szt.
Modut CRM- 1 szt.
Modut Elektroniczna Wymiana Danych- 1 szt.
Platforma Komunikacji Biznesowej- 1 szt.
Modut Business Intelligence- 1 szt.

Modut wycen i e-produkgji-1 szt.

% N ok LD

Usluga instalagji i konfiguracji oprogramowania serwerowego- 30 rbg
10. Instalacja i konfiguracja Modulu Administracja- 36rbg

11. Instalacja i konfiguracja Modul wycen i e-produkcji-190 rbg

12. Instalacja i konfiguracja Modut Handel- 80 rbg
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13. Instalagja i konfiguracja Modut CRM- 20 rbg

14. Instalacja i konfiguracja Platforma Komunikagji Biznesowej- 190 rbg

15. Instalacja i konfiguracja Modut Business Intelligence- 76 rbg

16. Migracja danych- 40rbg

17. Instalacja i konfiguracja Modut Elektroniczna Wymiana Danych- 150 rbg

18. Zakup szkolen specjalistycznych z obstugi dedykowanego systemu B2B dla
pracownikow  wilasnych  firmy Luxury Stone Spotka =z  Ograniczong

Odpowiedzialnoscig — 60rbg

III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia zostanie uzgodniony indywidualnie z Oferentem

ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferent powinien stworzy¢ oferte na formularzu zataczonym do niniejszego zapytania.

Oferta powinna:

zawierac pelna nazwe oferenta

adres oferenta

posiadac date sporzadzenia

termin waznosci oferty

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email:

INFO@LUXURY-HOUSE.PL lub dostarczona do biura na adres Tereszyn 3A, 21-030 Motycz

W razie dodatkowych pytan prosze o kontakt z : Artur Zawadzki, 81 503 00 01
Termin nadsytania ofert 11.01.2013 Oferty ztoZone po terminie nie beda rozpatrywane.
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Oferent moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmienic¢ lub wycofa¢ swoja oferte.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Kryterium oceny ofert stanowi: Cena 100%

Zataczniki:
Specyfikacja

Wzor formularza ofertowego
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Specyfikacja do zapytania ofertowego nr 1/2013

1. Zakup analizy przedwdrozeniowej - 140rbg - przygotowanie zalozen do
wdrozenia systemu B2B.

Wydatek ten ma obejmowac zakup ustugi zewnetrznej odpowiedzialnej za opracowanie
przez wykwalifikowanych ekspertéw metodologii zatozenn do wdrozenia systemu B2B. Ma
to umozliwi¢ odpowiednie zaprojektowanie i wdrozenie systemu B2B z uwzglednieniem
automatyzacji przeplywu informacji i danych. Powstata analiza ma stanowi¢ podstawe
dopasowania systemu do specyfikacji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Luxury
Stone Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia i jej partnerow z uwzglednieniem
oczekiwan firm w zakresie rezultatow wynikajacych z integracji.
Prawidlowo wykonana analiza przedwdrozeniowa ma stanowi¢ podstawe prawidiowo
zaimplementowanego systemu B2B.

2. Modul Administracja -1 szt.
Modul ma stuzy¢ do zarzadzania uzytkownikami systemu B2B, przydzielania im uprawnien
do obstugi wybranych obszaréw systemu, funkcjonalnosci modutéw, dokumentéw, danych
stownikowych (serii dokumentdw, kategorii finansowych).
Modutl ma by¢ niezbedny i wymagany dla poprawnego dziatania systemu B2B.

Funkcjonalnosci:

Grupy uzytkownikdw systemu B2B. Grupami uzytkownikéw maja by¢ nazwane listy
uzytkownikow, ktérym mozna bedzie przydziela¢ prawa, okresla¢ dostep do funkcji oraz
definiowac ich ustawienia wizualne.

Narzedzia. Funkcjonalno$¢ ta ma zawiera¢ dodatkowe opcje przydatne w administrowaniu
systemem B2B, takie jak przegladanie i konfigurowania alertow systemowych, list
wysytkowych czy podglad logow, ktdre tworzone beda przez system B2B.

Uzytkownicy systemu. Funkcjonalno$¢ ma pozwoli¢ na okreslenie jacy uzytkownicy beda

zdefiniowani w systemie.

Zarzadzanie dostepem do funkcji. Opga ma umozliwi¢ przyznawanie uzytkownikom
uprawnien do funkgji systemu B2B.
Struktura. Opcja ma umozliwi¢ definiowanie struktury firmy i zaleznosci pomiedzy

kontrahentami B2B.
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3. Modul Handel- 1 szt.
Modul ma pozwalac¢ na pelna obstuge sprzedazy towarow i obstuge reklamacji w systemie
B2B. Modut ten ma umozliwia¢ przeprowadzenie na jednym stanowisku z odpowiednimi
uprawnieniami dotyczacymi innych modutéw, pelnej sciezki procesu sprzedazy: poczawszy
od zapytania ofertowego, poprzez oferte dla Partnera, zamowienie, fakture, obstuge
reklamacji az do rozliczenia naleznosci i zaksiggowania faktury. Modul ma posiadac
rozbudowane struktury tworzenia promogji i rabatow, przeliczniki opakowan, a takze
indywidualne cechy zasobow - partii towaru. Zaawansowane definiowane cenniki w
polaczeniu z mechanizmami zarzadzania promocjami, progami rabatow dla grup i
poszczegdlnych kart zarowno Partnerow jak i asortymentu maja sta¢ sie poteznym
narzedziem do sprostania oczekiwaniom Partneréw biznesowych.

4. Modul CRM -1 szt.
Modut ma rozwija¢ funkcjonalnos¢ systemu B2B w zakresie wspotpracy z Partnerami.
Poprzez powiazanie wiadomosci z kluczowymi elementami systemu ma dawa¢ mozliwos¢
sprawnej i szybkiej nawigacji podczas procesow realizowanych poprzez system B2B. W
module majg by¢ archiwizowane wszelkie watki konwersacyjne w procesie B2B miedzy
Luxury Stone Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig a Partnerem. Modut ma pozwalac
na zarzadzanie kontaktami z Partnerami, automatyczne przypominanie i powiadamianie o
wspdlnych zadaniach.

5. Modut Elektroniczna Wymiana Danych- 1 szt.
Modul ma posredniczy¢ w wymianie danych miedzy systemem B2B i systemami
informatycznymi partnerow, wykorzystujac standard komunikatéw EDIFACT przyjety
przez Grupe Robocza EDI przy Klubie ECR Polska. Idea stosowania elektronicznej wymiany
danych polega na zastapieniu, w celu efektywniejszej wspotpracy pomiedzy partnerami,
przesytu papierowych dokumentéw i ich recznego wprowadzania, elektronicznym
przesytem informacji. We wdrazanym rozwiazaniu partnerzy maja wymienia¢ dokumenty
automatycznie, a réznice techniczne uzywanego przez nich oprogramowania maja sta¢ si¢
nieistotne. Modul ma zapewni¢ wszelkie interfejsy potrzebne do przekazywania
dokumentéw wygenerowanych w systemie B2B do systemdéw informatycznych partnerow.
Modul ma by¢ wykorzystywany wszedzie tam, gdzie bedzie wystepowac automatyczne

generowanie dokumentéw na podstawie danych wsadowych z systemu B2B.
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Funkcjonalnos¢ modutu Elektroniczna Wymiana Danych ma umozliwi¢ eksport/import

dokumentéw. Obstugiwane dokumenty:

a. - Zamodowienia <ORDER>
b. - Faktury <INVOICE>
C. - Korekty <CORRECTING INVOICE>

6. Platforma Komunikacji Biznesowej- 1 szt.
Wspolpraca ze stalymi partnerami biznesowymi ma przebiega¢ sprawniej dzieki
wykorzystaniu rozwigzania typu B2B (Business to Business) — Platforma Komunikacji
Biznesowej. Jest to modul, dzigki ktdremu partnerzy majq mie¢ dostep do wszystkich
aktualnych i archiwalnych dokumentéw, ktére byly wystawione dla danego partnera.
Ponadto modul ten ma umozliwia¢ skladanie zlecen przez partneréw z poziomu ich
systemow informatycznych, dostep do aktualnych i archiwalnych zlecen oraz publikowanie
informacji dla partneréow. W tym module partner ma mie¢ takze mozliwos¢ dostepu do
analiz utworzonych w module Business Intelligence. Modut ma by¢ wyposazony w profil
partnera pozwalajacy na zmiane/biezaca aktualizacje danych firmowych oraz kontaktowych.
Partner ma mie¢ rdwniez mozliwo$¢ dokonywania Zlecen w samym module komunikacji
biznesowej. Modul ma by¢ narzedziem dokonujacym wymiany informacji miedzy
systemami informatycznymi przedsiebiorcow w czasie rzeczywistym. Podstawowa
funkcgjonalno$cia w ramach modulu ma by¢ udostepnienie interfejsu dostepowego
(webowego) do systemu w wersji on-line — co stworzy mozliwo$¢ dokonywania zlecen
takze bezposrednio w samym module oraz podgladu dokumentéw zamowien i zlecen
(historycznie) lub tez ponownego dokonania zlecenia na bazie zlecenia historycznego.
Modutl ma nie wprowadza¢ funkcjonalnosci odpowiedzialnych za obstuge innych procesow
biznesowych, nie obslugiwanych przez integrowane systemy.
7. Modul Business Intelligence — 1 szt.

Modut ten ma stuzy¢ do budowania wszelkiego rodzaju raportow oraz analiz ze wszystkich
dostepnych zintegrowanych danych, ktére wykorzystywane sa w innych modutach do
obstugi proceséw biznesowych z Partnerami. Modut ma takze zapewnia¢ dostep do tych
raportow partnerom w ramach odpowiednio przyznanych uprawnien (m.in. kontrolowanie
stanéw rozrachunkow itp.). Prezentacja raportdw ma by¢ realizowana za pomoca raportow

tabelarycznych lub wykresow. Jego dodatkowym atutem ma by¢ prosta obstuga, szybki
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dostep do aktualnych danych, wielowymiarowos$¢ oraz mozliwos¢ wgladu w dane
dotyczace funkcjonowania wszystkich proceséw biznesowych miedzy firma Luxury Stone
Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia a Partnerami. Modut BI ma zapewniac
odpowiedni kontroling i analityke danych w oparciu o dane bazowe z systeméw Luxury
Stone Spotka z Ograniczona Odpowiedzialnoscig i Partnera. Ponadto, za sprawa modutu
Business Intelligence ma by¢ mozliwe tworzenie rdznego rodzaju analiz i raportow
sprzedazowych, na podstawie danych pozyskanych ze wszystkich modutéw sktadajacych
sie na system B2B, dzigki czemu Luxury Stone Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia
bedzie mogta w peini dostosowac swojq oferte do potrzeb Partnera, na podstawie wnioskow
plynacych z wygenerowanych przez system B2B, analiz. Modul Business Intelligence ma
dostarcza¢ informadji i raportéw dotyczacych wspotpracy B2B zaréwno dla Partnera, jak i
Luxury Stone Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia.

8. Modul wycen i e-produkcji- 1 szt.

Modut ma pozwala¢ na okreslenie terminow realizacji zamoéwien co do godziny, dzigki
czemu partner moze zoptymalizowa¢ wiasny i wewnetrzny transport technologiczny, jak
rowniez pracowa¢ w systemie just- in- time. Modul ma umozliwia¢ partnerom dokonanie
natychmiastowej weryfikacji stanow magazynowych, mozliwosci technologicznych realizacji
zlecenia, dokonanie wyceny, wizualizacji statusow poszczegélnych zamowien, zlecenia w
przygotowaniu, w toku, zakonczone. Modul ma umozliwia¢ automatyczne przypisanie
zamowienia do konkretnego partnera. Dzigki potaczeniu z modutem Platforma Komunikacji
Biznesowej ma by¢ stworzona funkcjonalnos¢ e-Produkcja umozliwiajaca Partnerom zlecanie
na produkcje do Dostawcy. Modut ma by¢ zintegrowany z systemem produkcyjnym
Partnera-Dostawcy i umozliwia¢ dokonywanie wycen, prognozowanie terminow wykonania
zlecenia oraz podgladu statusu zlecent produkcyjnych w czasie rzeczywistym.

9. Zakup szkolen specjalistycznych z obstugi dedykowanego systemu B2B dla
pracownikow wlasnych firmy Luxury Stone Spétka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia - 60rbg

Zakup szkolenia ma by¢ niezbedny dla wdrozenia rozwiazania elektronicznego biznesu B2B
dla o0séb zaangazowanych w realizacj¢ projektu. Przeszkolenie personelu wlasnego
zaangazowanego w realizacje projektu pracownikéw ma umozliwic¢ efektywne korzystanie z

systemu B2B.
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Szkolenie ma by¢ niezbedne, gdyz wdrozenie systemu ma stanowi¢ innowacje procesowa,
oraz ma by¢ nowym rozwiazaniem integrujacym systemy informatyczne Partneréw z
systemem informatycznym firmy Luxury Stone Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia.
Szkolenie ma dotyczy¢ dedykowanego systemu B2B oraz ma by¢ skierowane jest wylgcznie
dla pracownikéw firmy Luxury Stone Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig- osob

zaangazowanych w realizacje projektu.
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FORMULARZ OFERTOWY

S0 KONt OWA: .+ttt e e e

Odpowiadajac na zapytanie ofertowe firmy nr 1/2013 Luxury Stone Spoétka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia skladamy nastepujaca oferte:

Opis Cena | Wartos¢ Wartos¢
netto netto VAT brutto

1. Zakup analizy przedwdrozeniowej 140rbg —

przygotowanie zatozen do wdrozenia

systemu B2B.

2. Modut Administracja- 1 szt.

3. Modut Handel- 1 szt.

4. Modut CRM- 1 szt.

5. Modut Elektroniczna Wymiana Danych- 1
szt.

6. Platforma Komunikacji Biznesowej- 1 szt.

7. Modut Business Intelligence- 1 szt.

8. Modut wycen i e-produkgji-1 szt.

9. Usluga instalacji i konfiguracji

oprogramowania serwerowego- 30 rbg

10.Instalacja i konfiguracja Modutu

Administracja- 36rbg
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11.Instalacja i konfiguracja Modul wycen i e-
produkgji-190 rbg

12.Instalacja i konfiguracja Modul Handel- 80
rbg

13.Instalacja i konfiguracja Modut CRM- 20 rbg

14.Instalacja i konfiguracja Platforma

Komunikagji Biznesowej- 190 rbg

15.Instalacja i konfiguracia Modul Business
Intelligence- 76 rbg

16.Migracja danych- 40rbg

17.Instalacja i konfiguracja Modut Elektroniczna
Wymiana Danych- 150 rbg

18.Zakup szkolen spegjalistycznych z obstugi
dedykowanego systemu B2B dla
pracownikéw wiasnych firmy Luxury Stone
Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnos$cia —
60rbg

Razem:

Oferta wazna ...oo.vvveeiiiiiiiiiiiiiiieaas,
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